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Введение. Управление качеством находится в тесной взаимосвязи с поиском наиболее эффективных 
инструментов развития организации. Понимая имманентную направленность коммерческих струк-
тур на постоянное повышение качества, медицинским организациям (МО) государственного сектора 
необходимо уделять больше внимания современным механизмам формирования конкурентных пре-
имуществ. 
Цель исследования — анализ опыта применения критериев самооценки Премии Правительства  
Российской Федерации  в области качества в МО.
Материал и методы. Проведён анализ источников литературы, нормативных документов и информа-
ционных Интернет-ресурсов лауреатов Премии РФ в 2015–2019 гг. Отдельные аспекты рассмотрены 
на примере ФГБНУ «Научно-исследовательский институт комплексных проблем сердечно-сосудистых 
заболеваний» в г. Кемерово.
Результаты. В 2019 г. отмечено значительное увеличение числа участников конкурса на соискание 
Премии Правительства РФ в области качества — свыше 200 организаций разного профиля. В ходе ис-
следования установлено, что у большей части организаций-лауреатов управление деятельностью орга-
низации базируется на требованиях международного стандарта ISO 9001-2015. В статье представлено 
авторское видение значения Премии Правительства РФ в области качества для развития системы управ-
ления МО, описан один из вариантов развития МО.
Ограничения исследования: в исследовании использованы данные 56 лауреатов Премии РФ; в кли-
нике, анализируемой МО — 160 коек, что обеспечивает медицинской помощью около 8000 пациентов 
в год. 
Выводы. Премия Правительства РФ в области качества может быть использована МО с целью само-
оценки внутренних процессов на предмет соответствия международным стандартам качества в целях 
повышения конкурентоспособности и привлекательности для потребителя.
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Introduction. Quality management closely relates to the search for the most effective tools for the development 
of institutions. Understanding the immanent focus of commercial structures on continuous quality improvement, 
public sector medical institutions need to pay more attention to modern mechanisms for the formation of 
competitive advantages.
Purpose. Analysis of the experience of applying the criteria of self-assessment of the Award of the Government 
of the Russian Federation in the field of quality in a medical management.
Material and methods. Analysis of open sources of literature of scientific electronic libraries, regulatory 
documents and information Internet resources of the laureates of the Award of the Russian Federation in 
2015–2019. Some aspects are considered on the example of the Research Institute of Complex Problems of 
Cardiovascular Diseases in Kemerovo.
Results. In 2019, the number of participants in the competition for the Government Award of the Russian 
Federation in the field of quality increased significantly by more than 200 institutions of various profiles. 
In the course of the study, the management of the institutions’ activities was found to be based on the 
requirements of the international standard ISO 9001-2015 for most of the laureate institutions. The article 
presents the author’s vision of the significance of the Government Award in the field of quality in the 
development of the management system of a medical institution and illustrates options for the development 
of a medical institution.
Limitations. The study used data from 56 Prizewinners of the Russian Federation; the clinic has 160 beds, 
which provides about 8000 patients per year.
Conclusions. The award can be used by medical organizations for the purpose of self-assessment of internal 
processes for compliance with international quality standards, increasing competitiveness and attractiveness 
for the consumer.

Keywords: award of the Government of the Russian Federation in the field of quality; ISO 9001-2015; quality 
management system; self-assessment; quality of medical services; customer satisfaction
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Введение
Совершенствование деятельности медицинских ор-

ганизаций (МО) является необходимостью в свете ре-
шения важной задачи современного этапа развития 
здравоохранения — обеспечения качественной меди-
цинской помощи и безопасности медицинской деятель-
ности. Совершенствование деятельности МО предпо-
лагает достижение принципиально нового состояния 
лечебно-диагностического процесса путём применения 
современных организационных механизмов управления 
качеством, что следует рассматривать как безусловное 
развитие МО. 

В настоящее время Министерство здравоохранения 
РФ рассматривает различные варианты развития конку-
ренции МО, преследуя цель повышения качества меди-
цинских услуг1. Управление качеством тесно связано с 
поиском эффективных инструментов развития органи-
заций, в том числе в области реализации новых подхо-
дов к управлению ресурсами, персоналом, финансами. 
В этом смысле интересным представляется обращение 
к существующему опыту развития организации на осно-
ве модели Премии Правительства РФ в области качества 
(далее — Премия РФ). Модель Премии РФ построена 
с использованием критериев награды за совершенство 
Европейского фонда менеджмента качества и опирается 
на лучшие европейские практики. Более 20 лет Премия 
РФ является инструментом развития организаций всех 
отраслей и форм собственности. Премия РФ создана в 
целях стимулирования постоянного совершенствования 
процессов организации, повышения качества продукции 
и услуг, содействия внедрению эффективных методов 
управления качеством2. 

Опыт авторов позволяет утверждать, что Премия РФ 
может быть самостоятельным инструментом комплекс-
ной самооценки МО, в результате которой могут быть 
сформулированы пути развития организации, её конку-
рентоспособности через повышение качества услуг, уров-
ня информированности и доверия пациента. Премия РФ 
выступает эффективным инструментом для прослежива-
ния взаимосвязи внутренних процессов с миссией орга-
низации.

Цель исследования — анализ предпосылок примене-
ния критериев Премии РФ в МО.

Материал и методы
Проведён анализ открытых источников литературы 

научных электронных библиотек (eLibrary, MedLine), 
нормативных документов и информационных интер-
нет-ресурсов 56 организаций — лауреатов Премии РФ в 
2015–2019 гг. Отдельные аспекты рассмотрены на при-
мере ФГБНУ «Научно-исследовательский институт ком-
плексных проблем сердечно-сосудистых заболеваний» 
(НИИ КПССЗ) в г. Кемерово, в структуре которого есть 
клиника высокотехнологичной медицинской помощи 
при болезнях сердца и сосудов (160 коек, около 8000 па-
циентов в год). В 2019 г. НИИ КПССЗ стал лауреатом 
Премии РФ [1].

1 Минздрав предложил разделить клиники и больницы на три 
уровня. URL: https://rg.ru/2020/03/02/minzdrav-predlozhil-razdelit-
kliniki-i-bolnicy-na-tri-urovnia.html (дата обращения: 23.03.2020).

2 Постановление Правительства РФ от 12.04.1996 № 423 «Об 
учреждении премий Правительства Российской Федерации в обла-
сти качества». URL: https://base.garant.ru/1548783/#ixzz6FUvtfym8 
(дата обращения: 23.03.2020).

3 Руководство для организаций-участников на соискание пре-
мий Правительства Российской Федерации в области качества. URL: 
https://roskachestvo.gov.ru/award/files/Rykovodstvo_for_comp_02092019.pdf 
(дата обращения: 23.03.2020).

Результаты
Премия РФ была учреждена с целью стимулирова-

ния повышения качества продукции и услуг, содействия 
внедрению эффективных методов управления3. Участие 
в конкурсе предполагает системный анализ деятельно-
сти организации как в рамках самооценки, так и оценки 
экспертной комиссией. Итогом этой работы является вы-
явление точек роста, направлений оптимизации бизнес-
процессов и путей развития деятельности, повышения 
мотивации и сплочённости коллектива организации. 

Структурно Премия РФ представляет собой комплекс-
ную независимую оценку деятельности организации по 
двум укрупнённым группам показателей. Первая группа 
включает 5 критериев под общим названием «Возмож-
ности» (описание того, как организация добивается ре-
зультатов в области качества, что делается для этого): 
лидерство; политика и стратегия; персонал; партнерство 
и ресурсы; процессы, продукция и услуги. Вторая группа 
включает описание характеристик достигнутых результа-
тов для потребителей, персонала, общества и ключевые 
результаты. 

Необходимым инструментом развития организации 
является процесс самооценки, который, согласно ГОСТ Р 
ИСО 9004: 2019 «Руководство для достижения устойчи-
вого успеха организации», представляет собой всесторон-
ний и систематический анализ деятельности организации 
и показателей степени её зрелости. Самооценка использу-
ется для определения сильных и слабых сторон деятель-
ности организации с точки зрения её эффективности в 
сравнении с лучшими практиками на уровне как органи-
зации, так и отдельных процессов. Самооценка помогает 
в установлении приоритетов, планировании и осущест-
влении улучшений и (или) инноваций. 

Авторами проведён анализ структуры организаций —  
лауреатов Премии РФ. В качестве одного из критериев  
анализа выбрана форма собственности организации,  
поскольку коммерческий сектор экономики быстрее реа-
гирует на потребности в улучшении качества продукции. 
Результаты исследования показали, что соотношение  
государственного (25% организаций) и частного (75% орга-
низаций) секторов экономики среди лауреатов Премии РФ 
смещено в сторону последнего. 

Заинтересованность организаций в получении  
Премии РФ обусловлена следующими положительными 
эффектами: 

• привлечением новых партнеров и заказчиков; 
• сохранением и увеличением доли рынка; 
• ростом прибыли и расширением бизнес-возможностей. 
Подчеркнём, что Премия выступает эффективным 

инструментом для прослеживания взаимосвязи бизнес-
процессов (операций) с общей стратегией (миссией) ор-
ганизации с целью обеспечения конкурентоспособности, 
развития системы управления качеством.

Министерство здравоохранения РФ рассматривает 
различные варианты конкурсных процедур для развития 
конкуренции МО, преследуя цель повышения на её осно-
ве качества медицинских услуг [2]. В этой связи облада-
ние сертификатом лауреата Премии РФ может быть ис-
пользовано МО в качестве несомненного конкурентного 
преимущества. Признавая имманентную направленность 
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коммерческих структур на постоянное повышение каче-
ства, МО государственного сектора необходимо уделить 
больше внимания современным механизмам формирова-
ния конкурентных преимуществ, в том числе подкреплён-
ных знаковыми премиями в области качества.

Анализ показал, что за 2015–2019 гг. среди органи-
заций-лауреатов государственного сектора преобладают 
представители социальной сферы: образования, здраво-
охранения, науки и социальной работы (рисунок).

Анализ организаций — лауреатов в сфере охраны здо-
ровья населения показывает их неоднородность как по на-
правлениям деятельности, так по формам собственности. 
Для примера укажем несколько лауреатов Премии РФ в 
данной сфере: ГБПОУ «Свердловский областной меди-
цинский колледж» (г. Екатеринбург), ООО «Независимая 
лаборатория ИНВИТРО (г. Москва)», АО «Фармстандарт-
Лексредства» (г. Москва), ФГБУ «Сакский военный кли-
нический санаторий им. Н.И. Пирогова» Министерства 
обороны РФ (г. Саки, Республика Крым).

В 2019 г. отмечено значительное увеличение числа 
участников в конкурсе на соискание Премии РФ — свыше 
200 организаций разного профиля. В ходе исследования 
установлено, что у большей части организаций-лауреатов 
управление деятельностью организации базируется на 
требованиях международного стандарта ISO 9001:2015 
«Системы менеджмента качества. Требования». Опытом 
НИИ КПССЗ подтверждено, что Система менеджмента 
качества (СМК) — это источник развития внутренних 
процессов организации [3–5]. Следовательно, можно го-
ворить об определяющей роли ISO в развитии МО.

На начальном этапе необходимы разработка и внедре-
ние СМК, что позволит сформировать систему постоян-
ных улучшений на основе анализа текущих и будущих 
потребностей заинтересованных сторон, повысить эф-
фективность деятельности организации и, как следствие, 
качество оказываемых услуг. Одновременно, совершен-
ствуя внутреннюю организационную структуру, обеспе-
чивается удовлетворение потребностей и ожиданий паци-
ентов в качественных услугах и высоком уровне сервиса. 
Соблюдение требований ISO с выполнением требований 
клинических рекомендаций по организации внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской деятель-
ности, а также стандартных операционных процедур 

Здравоохранение  
Healthcare
Образование
Education
Наука / Science
Социальная работа
Social work
Иные виды 
деятельности
Other activities

9%

9%

9%

40%

33%

Распределение лауреатов Премии Российской Федерации  
в 2015–2019 гг. по отраслям среди государственных организаций.
Иные — организации, предоставляющие сервисные государственные 

услуги в сфере международных отношений.

Distribution of winners of the Russian Federation Award  
in 2015–2019 by sectors among state institutions.

Other — institutions that provide service public services in the field  
of international relations.

является необходимым условием повышения результа-
тивной работы МО. Внедрение системы ISO 9001:2015 
решает задачу улучшения внешней среды, оптимизации 
процессов оказания медицинской помощи в МО, пря-
мо или косвенно влияющих на качество оказываемых  
услуг [6–8]. Нужно отметить, что в России сертификация 
по требованиям ISO носит добровольный характер.

Второй этап развития МО связан с участием в Пре-
мии, показатели которой выступают критериями для са-
мооценки. Результаты такой самооценки являются осно-
ванием для повышения эффективности деятельности МО.  
Следующий этап — возможное участие в Европейской 
премии в области качества.

Является ли наличие СМК, соответствующей ISO 
9001:2015, необходимым и обязательным условием для 
участия и победы в конкурсе? Проведённый анализ пока-
зал, что не у всех участников-лауреатов система управле-
ния выстроена по требованиям ISO, но у подавляющего 
большинства внедрена СМК в соответствии со стандар-
том ISO 9001. Это позволяет утверждать, что сертифици-
рованная деятельность в большей степени соответствует 
критериям Премии РФ. В подтверждение этому приведём 
опыт участия в Премии РФ НИИ КПССЗ.

С 2011 г. в НИИ КПССЗ функционирует модель СМК, 
поэтапно сертифицированная на соответствие требова-
ниям ISO 9001:2008, а затем ISO 9001:2015. Наличие в 
организации СМК на основе ISO позволяет выстраивать 
систему постоянных улучшений (при проведении анали-
за текущих и будущих потребностей заинтересованных 
сторон), благодаря которой значительно растёт эффектив-
ность деятельности учреждения в целом и, самое главное, 
повышается качество оказания медицинской помощи.

В настоящее время в НИИ КПССЗ сформировано стра-
тегическое видение развития процессов повышения каче-
ства медицинской помощи на основе отраслевых между-
народных стандартов, критериев Премии РФ, а также 
требований по обеспечению внутреннего контроля каче-
ства медицинской помощи и безопасности медицинской 
деятельности [9]. 

Дальнейшее развитие МО видится в создании инте-
грированной СМК на основе объединения требований МС 
ISO 9001:2015, критериев Премии РФ и отраслевых меж-
дународных стандартов в области здравоохранения, на-
пример, стандартов JCI (Joint Commission International —  
Серия универсальных стандартов качества услуг, оказы-
ваемых в медицинской деятельности) или модели CAF 
(Common Assessment Framework — Общая система оцен-
ки). Более подробно взаимосвязь применяемых организа-
циями стандартов в области качества и этапы их развития 
описаны в работе [10].

Несмотря на существующую систему контроля и мо-
ниторинга деятельности МО со стороны контрольно-
надзорных органов, наблюдается запрос со стороны по-
требителей медицинских услуг на независимую оценку 
деятельности МО.

Одновременно, совершенствуя внутреннюю органи-
зационную структуру, МО обеспечивают удовлетворение 
потребностей и ожиданий пациентов в качественных ус-
лугах и высоком уровне сервиса. В подтверждение это-
му приведём результаты регулярного опроса пациентов 
(за 2019 г.), где среди ответов пациентов НИИ КПССЗ на 
вопрос: «Порекомендуете ли Вы наше лечебное учреж-
дение своим друзьям и родственникам?» 98,5% респон-
дентов сказали «да», 0,1% — дали отрицательный ответ, 
1,4% — затруднились с ответом. В целом удовлетворён-
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4 Шевченко Р. Готовятся поправки в законодательство в части 
применения понятий медицинской помощи и услуги. Медвестник. 
Портал российского врача. URL: https://medvestnik.ru/content/news/
gotovyatsya-popravki-v-zakonodatelstvo-v-chasti-primeneniya-ponyatii-
medicinskoi-pomoshi-i-uslugi.html (дата обращения: 23.03.2020).

5 Исследование «Ключевые тренды и тенденции развития рын-
ка коммерческой медицины в РФ в 2018–2019 годах: взгляд частных 
медицинских организаций» Медвестник. Портал российского врача.  
URL: https://medvestnik.ru/ (https://medvestnik.ru/content/articles/usililas-
konkurenciya-za-vrachei-mejdu-gosudarstvennymi-i-chastnymi-klinikami.html  
(дата обращения: 23.03.2020).

6 Совместное исследование Всероссийского центра изучения  
общественного мнения (ВЦИОМ) и Центра социального проектиро-
вания «Платформа» «Качество медицинских услуг: запрос на жёсткий  
контроль». https://www.rbc.ru/society/11/12/2019/5df089c29a79479c2d976fb1  
(дата обращения: 23.03.2020).

7 Врачи и пациенты — пленники системы. Почему возросло ко-
личество жалоб на медиков? URL: https://hospitalmanagers.ru/novosti/
vrachi-i-pacienty-plenniki-sistemy-pochemu-vozroslo-kolichestvo-
zhalob-na-medikov (дата обращения: 23.03.2020).

ность пациентов качеством медицинской помощи состав-
ляет 4,92 ± 0,1 балла, при максимальной оценке 5 баллов.

Итак, Премия РФ может быть использована МО с це-
лью самооценки внутренних процессов на предмет со-
ответствия международным стандартам качества, повы-
шения конкурентоспособности и привлекательности для 
потребителя.

Обсуждение
Первые награды в области качества были учреждены 

еще в середине прошлого столетия. На сегодняшний день 
наиболее популярными в международной практике счита-
ются Национальная программа достижения совершенства 
М. Болдриджа (США) и европейская награда EFQM (Euro
pean Foundation for Quality Management — Модель управ-
ления качеством Европейского фонда) за совершенство 
в области качества [11]. Зарубежные публикации демон-
стрируют эффективность применения национальных пре-
мий в области качества в развитии здравоохранения [12] 
и взаимосвязь между качеством управления и качеством 
медицинских услуг [13].

В отечественной практике стремления к развитию и 
совершенствованию наибольшее распространение полу-
чила Премия РФ в области качества. Она присуждается 
ежегодно организациям за достижение значительных ре-
зультатов в области качества продукции и услуг, обеспе-
чения их безопасности, а также за внедрение высокоэф-
фективных методов менеджмента качества. За это время 
в конкурсе приняло участие более 2000 организаций из 
75 субъектов РФ, а лауреатами и дипломантами Премии 
стали более 300 организаций.

В настоящее время освещение в литературе места и 
роли Премии РФ в развитии организации не получило ши-
рокого распространения. Вызывает интерес исследование 
М.В. Юрасова, в котором Премия РФ связана с перехо-
дом на качественно новый уровень управления [14]. Опыт 
использования критериев Премии РФ в качестве монито-
ринга СМК предприятия представлен в работе И.А. Со-
ковой и Е.В. Тихомировой [15]. Г.А. Рудаковская описала 
опыт проведения регионального конкурса в области каче-
ства на основе Премии РФ [16]. К сожалению, на уровне 
субъектов РФ мало уделяется внимания развитию подоб-
ных конкурсных процедур и внедрению СМК как базиса 
совершенствования управления здравоохранением. 

При этом необходимость внедрения современных управ-
ленческих технологий для развития учреждений здравоох-
ранения в региональном контексте отмечена К.Н. Глазо- 
вым [17], развитие организации с применением стандарти-
зированных технологий проанализировано Н.В. Злобиной 
и соавт. [18]. Отдельные исследования связаны с анализом 
логики и генезиса развития МО, а также рассматривают 
элементы процесса развития организаций [19–21].

Несмотря на обострившуюся дискуссию об онтологи-
ческом статусе термина «медицинская услуга»4, система 
здравоохранения по-прежнему опирается на идеи сер-
висной модели управления, которая призвана обеспечить 
максимальное удовлетворение текущих и будущих по-
требностей клиентов (пациентов) с обязательным дости-
жением высокого качества услуг. Используя результаты 
опроса руководителей частных многофункциональных 

МО, проведённого в августе–декабре 2019 г., можно гово-
рить о существующем запросе на качественный сервис со 
стороны потребителей медицинских услуг5. 

Победа в конкурсе Правительства РФ характеризует 
организацию как качественного надёжного поставщика 
услуг, обладающего устойчивыми конкурентными пре-
имуществами. Заинтересованность организаций в по-
лучении Премии РФ обусловлена положительными эф-
фектами: привлечением новых партнеров и заказчиков, 
сохранением и увеличением доли рынка, ростом прибыли 
и расширением бизнес-возможностей. 

Одним из индикаторов качества в системе здраво-
охранения является уровень доверия населения к МО.  
Считается, что объект (человек или организация) вызы-
вают доверие, если обладают свойствами безопасности  
(надёжности) и полезности (значимости для человека) [2]. 
В настоящее время уровень доверия населения к МО —  
не более 40%6. 

По данным Следственного комитета РФ, в 2019 г. заре-
гистрировано более 6,5 тыс. сообщений о ненадлежащем 
оказании медицинской помощи, в ведомстве на личном 
приёме с жалобами побывало вдвое больше пациентов, чем 
в 2018 г.; было возбуждено 2,1 тыс. уголовных дел, в суды 
направили 332 дела (на 10% больше, чем годом ранее)7 

Данные факты свидетельствуют о необходимости по-
вышения качества оказываемых медицинских услуг, в том 
числе с опорой на лучшие мировые и российские прак-
тики. Опыт МО свидетельствует, что соблюдение тре-
бований международных стандартов с одновременным 
выполнением требований клинических рекомендаций по 
организации внутреннего контроля качества и безопас-
ности медицинской деятельности, а также стандартных 
операционных процедур является необходимым условием 
результативной работы МО [6–9]. 

По результатам исследования «Качество медицинских 
услуг: запрос на жёсткий контроль», проведённого в 2019 г.  
Всероссийским центром изучения общественного мнения 
и Центром социального проектирования «Платформа», 
75% респондентов считают, что работа МО должна кон-
тролироваться независимой структурой, например, стра-
ховой компанией6. В этих условиях у МО — лауреатов 
Премии РФ есть несомненные конкурентные преимуще-
ства. Победа в конкурсе способствует повышению узна-
ваемости и популярности бренда организации.

Ограничения. За основу исследования взята концеп-
ция развития учреждений, системы управления которых 
базируются на международных стандартах. В статье 
рассматривается самооценка внутренних процессов по 
критериям Премии РФ как одного из методов анализа 
деятельности. Акцент исследования сделан на МО, по-
скольку от эффективно функционирующей системы 
управления зависят жизнь и здоровье населения.

Здравоохранение Российской Федерации. 2022; 66(3): 195–200
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Заключение
Премия РФ — эффективный инструмент повышения 

качества медицинской помощи. Для понимания роли Пре-
мии РФ необходимо широко тиражировать опыт МО, на 
их базе при поддержке органов власти создавать центры 
компетенций применения критериев Премии РФ для ком-
плексной самооценки. При поддержке органов власти ор-
ганизовывать региональные конкурсы с использованием 
модели Премии РФ как одного из важных инструментов 
развития МО. Присуждение Премии РФ создаёт положи-
тельный имидж МО, формирует позитивное мнение об-
щества о системе здравоохранения.
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